CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E SERVICO
DE ACESSO CONDICIONADO - SEAC.

CONTRATADA: Seja Fibra Servigos & Internet Ltda, CNPJ 26.312.606/0001-56, localizado na Rua Maria de
Lourdes Peres dos Santos n° 174, no bairro Estufa | em Ubatuba/SP, CEP 11689-230, registrado com outorga Anatel
Ato n° 13508 de 31/10/2017, neste ato representada por seu representante legal, doravante denominada como
CONTRATADA, e, de outro lado,

CONTRATANTE: Pessoas fisicas e juridicas de direito privado que venham a se submeter a este contrato mediante
uma das formas alternativas de adesdo e contratacdo descritas no presente contrato, doravante denominadas
simplesmente contratante, nomeadas e qualificadas por meio do TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, o qual fara parte integrante do presente instrumento

CONSIDERACOES INICIAIS: O presente contrato tem como OBJETO a prestacdo do Servico de Comunicagéo
Multimidia (SCM) e do Servico de Acesso Condicionado (SEAC) pela CONTRATADA & CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA fornecerd o combo de servigos relativos e/ou complementares aos servigos de telecomunicacdes
aqui descritos, nos termos especificos do PLANO DE ACESSO disponibilizado pela CONTRATADA e escolhido
livremente pelo CONTRATANTE.

MODALIDADES DE OFERTA:

§1°— A CONTRATADA néo condicionara a oferta dos servigos ao consumo casado de qualquer outro bem ou servigo
prestado por seu intermédio ou de parceiros.

§2° — A CONTRATADA ofertara avulsa ou conjuntamente no mercado 0s servigos objeto deste contrato, aplicando-
se respectiva regulamentacéo vigente.

83° — A seu critério, a CONTRATADA poderd ofertar seus servicos em condigdes promocionais, incluindo-se, mas
ndo se limitando, a descontos nas tarifas e precos dos servicos, facilidade ou comodidades adicionais. Os servi¢os
e promocg08es comercializados pela CONTRATADA encontram-se descritos no site www.sejafibra.net.

84° — A CONTRATADA e a CONTRATANTE reconhecem que qualquer servico, oferta conjunta e promogéo estéo
Sujeitas, a qualquer momento, a alteracdo, suspensdo ou exclusdo por determinacdo das agéncias reguladoras,
alteracao na legislagdo ou a critério da CONTRATADA, mediante aviso prévio a CONTRATANTE e nos termos da
regulamentacéo editada pela ANATEL.

CLAUSULA PRIMEIRA — Este contrato se aplica & contratacdo e oferta dos servigos listados em sua clausula
primeira, individualmente, considerados de oferta avulsa, ou nos termos da Resolucédo n° 632, de 7 de margo de
2014 da ANATEL, onde é permitida a oferta conjunta de diferentes servicos pela CONTRATADA cuja fruicdo dar-
se-a em simultaneidade e sob condigBes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individuas de cada
servigo aqui descrito.

CLAUSULA SEGUNDA - O CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas do PLANO
DE ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito das velocidades de download e upload, garantia de
banda, minimo de contratacédo, descontos e tempo de resposta para atendimentos.



Os planos poderdo ter finalidade exclusivamente residencial e/ou comercial, ndo podendo o
CONTRATANTE utilizar-se de plano para finalidade diferente a que foi contratada.

81° — A CONTRATADA poderé ceder, na duracéo do presente termo, IP fixo ou dindmico, tudo conforme
descri¢do do plano escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessao podera ocorrer a titulo oneroso.

§2° — Fica desde ja acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE sao de exclusiva propriedade
da CONTRATADA, que podera altera-los a qualquer momento, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias.

83° — O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de pagamento e/ou
periodicidade poderdo ser pactuadas no TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA/TERMO DE ADESAO.

84° — Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalacdo, locacdo de equipamentos ou ativagdo do
PLANO DE ACESSO.

85° — Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato devera o
CONTRATANTE arcar com multa de 2% (dois por cento), além de 1% (um por cento) de juros de mora
por més, calculados de forma pro rata die. Além da presente multa poderao ser cobradas cumulativamente
outras quantias previstas no presente contrato, se for o caso.

86° — Todos os valores do presente contrato serdo reajustados a cada 12 meses pela variagédo do IPCA,
IGPM ou INPC, devendo a CONTRATADA escolher o indice que for mais adequado ao calculo.

87° — O nao recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE ndo o exime do pagamento de sua
mensalidade. O CONTRATANTE tem conhecimento que através do site www.sejafibra.net, podera
sempre obter sua via de pagamento.

88° — Os PLANOS DE ACESSO poderao ser pré-pagos ou pés-pagos, a critério da CONTRATADA.

89° — A vigéncia da contratacdo do PLANO DE ACESSO escolhido sera determinada no TERMO DE
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIAITERMO DE ADESAO. A
renovacdo, nOS mesmos termos, sera automatica em caso de siléncio das partes. Caso o
CONTRATANTE queira cancelar o servigo devera notificar previamente a CONTRATADA com trinta dias
de antecedéncia do término do mesmo. O disposto nesse paragrafo ndo exclui outras formas de rescisao
contratual previstas.

CLAUSULA TERCEIRA — O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos e/ou
contratuais oferecidos pela CONTRATADA em troca de fidelidade contratual. Tal op¢éo ndo € obrigatoria,
podendo o CONTRATANTE aderir ao plano em suas condi¢cdes normais de contratacdo sem fidelidade
contratual.

81° — O CONTRATANTE pode a qualguer momento se desvincular do beneficio oferecido pela
CONTRATADA.

§2° — No caso de desisténcia a CONTRATADA podera cobrar multa proporcional ao término do contrato
e também sobre o beneficio recebido. A multa também poder& ser cobrada caso o CONTRATANTE opte
por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.



83° — O CONTRATANTE, caso opte pelo beneficio, firmar4 termo a parte, doravante denominado
CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE. No mencionado termo constardo os valores
das multas, més a més, que serdo aplicadas em caso de desisténcia do CONTRATANTE, bem como sua
forma de correcao.

84° — O prazo para a fidelidade € de 12 meses. Finalizado o prazo de permanéncia/fidelidade contratual,
0 CONTRATANTE declara estar ciente que nao ficard mais sujeito ao prazo de permanéncia/fidelidade
dos servigcos, e que a concessao de outros beneficios ou mesmo a manutencdo dos beneficios antes
concedidos, fica a crittrio de ambas as partes firmar NOVO CONTRATO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, o0 CONTRATANTE esta ciente que o
plano voltar4 a ser cobrado em seu valor integral com correcdo do valor pela variagdo positiva do indice
IGP-M acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA — S&o direitos do CONTRATANTE:

I - Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacéo, e conforme as condic¢des ofertadas e contratadas;

Il - A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico, podendo adquirir um servico individual,
ndo sendo obrigado a contratar um combo para ter acesso ao servico;

Il - Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacéo vigente;

IV - Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigBes de contratagéo, prestagéao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensédo e alteracdo das
condi¢cBes de prestacdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;

V - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da
comunicacgao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacgéo;

VI — A suspenséo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacéo de servico, a qualquer
tempo e sem 6nus, ressalvadas as contrata¢cdes com prazo de permanéncia/fidelidade, ainda, se o pedido
de rescisdo do CONTRATANTE ocorrer antes do término do prazo previsto no Contrato de Permanéncia
decorrer de descumprimento de obrigacéo legal ou contratual da CONTRATADA com relacdo a qualquer
um dos servigos da Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicag¢des deve ser garantida a resciséo de
todo o Contrato de Prestacdo do Servico, sem multa , cabendo a CONTRATADA o 6nus da prova da nao-
procedéncia do alegado;

VIl - A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n° 9.472,

de 1997, sempre apos notificacdo prévia pela CONTRATADA;

VIIl — Ter prévio conhecimento das condi¢cbes de suspensao do servico;



IX - A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

X - A apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no Artigo 76 da Resolugdo 632/2014 da Anatel,

XI - A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitacbes de servicos e
pedidos de informacéao;

XIl - Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

XIII - A reparacéo pelos danos causados pela violacéo dos seus direitos;

XIV - Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da quitagao
do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informacdo de
inadimpléncia sobre o CONTRATANTE anotada;

XV - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu

interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questéo
de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

XVI - A obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servigo;

XVII - De receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servi¢co contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo;

XVIIl - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacio de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

XIX - Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo movel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso; (Retificacdo publicada no DOU de 7/7/2014);

XX - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspensao total;

Y

XXI - A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de telecomunicacdes sem
autorizacao prévia e expressa.

XXII - A substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XXIII - A ter bloqueado, temporéaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

XXIV - A continuidade do servico pelo prazo contratual;

XXV — Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores cobrados;



XXVI — Ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer
O6nus, ao contetdo das gravacdes das chamadas pelo CONTRATANTE efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usuario da Prestadora, em até dez dias.

CLAUSULA QUINTA — S&o deveres do CONTRATANTE:
| - Utilizar adequadamente 0s servi¢os, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes;
Il - Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacéo do publico em geral,

[l - Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigco de telecomunicag0es;

IV - Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacéo do servigo, em especial efetuar pontualmente
0 pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposi¢des regulamentares;

V - Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagfes técnicas segundo as quais foram certificadas;

VI - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao;

VIl - Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

VIII - Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral,

IX - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

X — N&o modificar as instala¢des efetuadas pela CONTRATADA sem seu consentimento.

Xl — Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de contetdo ilegal
e/ou proibido. A CONTRATADA néao se responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO na rede interna
do CONTRATANTE, que devera configurar seus roteadores, WI-FI, etc.

Xl — N&o utilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, sejam danos morais e/ou
patrimoniais. O CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por qualquer dano
gue causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados através de sua conexao e/ou senha de acesso.
O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA ¢é obrigada por Lei a guardar os logs de conexao.

XIII — Nao compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se 0 PLANO DE ACESSO assim permitir.
Caso seja detectado o compartilhamento de internet o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
equivalente a 70% do PLANO DE ACESSO para cada pessoa fisica e/ou juridica com quem o acesso for
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compartilhado. O valor ora mencionado sera multiplicado pelo nimero de meses em que houve o
compartilhamento.

XIV — Informar a CONTRATADA, através de meio inequivoco de notificacdo, caso utilize o PLANO DE
ACESSO para a prestacao de servigos de telecomunicacdes e/ou servigos de valor adicionado. Em caso
de inexisténcia dessa informacdo a CONTRATADA podera aplicar a multa prevista no inciso anterior,
além da imediata rescisdo do presente contrato sem prejuizo da cobranca de perdas e danos.

XV — Arcar com as taxas relativas a mudanca de enderecos e assisténcia técnica, caso seja constatado
gue o problema néo é da rede e/ou equipamentos da CONTRATADA. Tais valores serédo cobrados via
boleto bancario e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do CONTRATANTE nos servi¢cos de protegéo
do crédito, além das medidas judiciais cabiveis.

Paragrafo Unico: Os direitos e deveres previstos neste Contrato ndo excluem outros previstos na Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na Regulamentacéo
aplicavel e nos contratos de prestacao firmados com os Assinantes do SCM e SEAC.

CLAUSULA SEXTA — Sé&o direitos da CONTRATADA:
| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
Servigo.

81° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela
prestacéo e execugao do servigo.

82° As relacdes entre a CONTRATADA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, nédo se
estabelecendo qualquer relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

[l — Os pregos cobrados pela CONTRATADA podem variar em funcéo de caracteristicas técnicas, de
custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos seus CONTRATANTES.

IV — Os precos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislacéo tributaria vigente
sobre os servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA — S&o deveres da CONTRATADA:
| - Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informacdes técnico-operacionais
e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de Assinantes, a &rea de cobertura e aos
valores aferidos pela Prestadora em relagcédo aos parametros e indicadores de qualidade;

Il - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM, do SEAC e as demais normas editadas pela
Anatel;



IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel,

V - Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM e do SEAC, inclusive
registros contdbeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM, do SEAC e do
Plano de Servico contratado;

VII - Observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, néo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do
Servico, nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geogréfica ainda nao atendida pela rede;

VIII - Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informagdes relativas
a alteracéo de precos e condi¢des de fruicdo do servigo, entre as quais modificagées quanto a velocidade
e ao Plano de Servigo contratado;

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informacdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes relativas a
fruicdo dos servicos;

XI - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no contrato celebrado com
o Assinante, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede;

Xl - Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacédo de infraestruturas;

XIll - Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e
responsaveis e composi¢cao acionaria quando for o caso.

XIV - Manter as condicBes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracdo do
servico; e,

XV — Manter a disposicao da Anatel e do Assinante os registros das reclamacdes, solicitacdes de servicos
e pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos apés solucdo desses e, sempre que solicitada
pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado;

XVI — Manter atendimento telefénico gratuito nos dias Uteis das 08h00 as 20h00, através do nimero (11)
4210-6010. Demais informacBes da prestadora podem ser obtidas no endereco eletronico:
www.sejafibra.net.

XVII — O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo € de até 48 (quarenta e oito) horas, salvo
motivos de for¢ga maior OU auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.



XVIII - No ato da contratacdo, entregar ao cliente o contrato de prestacao do servico, todos os planos de
servigo associados ao contrato e login e senha para acesso ao espaco reservado a CONTRATANTE no
site da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato
ao CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizagcdo do PLANO DE ACESSO escolhido. Nado
poderd& o CONTRATANTE utilizar-se do equipamento para outro fim sendo o disposto no presente
contrato.

81° — O CONTRATANTE devera zelar pela conservagdo dos equipamentos fornecidos em comodato.
Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural e/ou motivos fora do alcance
do CONTRATANTE, este devera ressarcir a CONTRATADA dos danos causados.

82° — ApGs o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, 0 CONTRATANTE devera restituir
0s equipamentos fornecidos em comodato, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. No caso da
ndo devolugdo o CONTRATANTE autoriza desde ja, sem nenhuma prévia notificagdo, a emissédo de
cobrancga bancaria em seu nome do valor de mercado dos equipamentos ndo devolvidos com vencimento
imediato. O ndo pagamento da referida cobranca ensejard a inclusdo do débito nos cadastros de
inadimplentes, sem prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.

CLAUSULA NONA - O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obrigacdes contratuais, pode
requerer a CONTRATADA a suspensédo, sem 06nus, da prestacdo do servigo, uma Unica vez, a cada
periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e 0 maximo de cento e vinte dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagéo do servigo contratado no mesmo endereco.

§1° - E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servigo, no caso da suspensio
prevista neste artigo.

§2° - O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigco
suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito.

83° - A CONTRATADA tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitacdo de suspenséo e de
restabelecimento a que se refere este artigo.

84° - A CONTRATADA poder4, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso em caso de
inadimpléncia do CONTRATANTE.

85° — A suspenséao temporaria aplica-se a todos os servi¢cos descritos no PLANO DE ACESSO.

86° — A CONTRATADA, dentro das determinagfes legais e normativas aplicaveis, podera suspender ou
cancelar, imediatamente os servigcos aos quais 0 CONTRATANTE estiver vinculado, caso constate
consumo ou utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso inadequado: (a)
comercializacdo de franquia de minutos/servicos; (b) utilizacdo do Chip em equipamentos como GMS
Box, Black Box, PABX e equipamentos similares; (c) limite de 1.000 numeros diferentes de destino por
dia; (d) uso continuo por mais de 5 horas ininterruptas; (e) limite de 10 horas de liga¢6es locais para
outros fixos por dia; (f) utilizacdo com caracteristicas de uso industrial, ou seja, volume de trafego
incompativel com a possibilidade de utilizac&o diaria humana; (g) elevado e incompativel volume anormal
de tréfego, para outras operadoras (e/ou espelho) com o objetivo de receber beneficios e repasses de
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trafego; (h) compartilhamento de sinal e/ou circuito de dados ou de Tv; (i) desconhecimento por parte do
CONTRATANTE da solicitagao do produto.

CLAUSULA DECIMA — Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela
CONTRATADA.

81° — Caso a contestacao seja correta: sera emitida uma nova cobranca do PLANO DE ACESSO sem
juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na proxima mensalidade, a critério do
CONTRATANTE.

§2° — Caso a contestagao seja incorreta: a cobranca contestada devera ser paga com juros e multa. A
cobranca também podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestacdo do SCM e do SEAC pode ser rescindido:

| — Mediante comunicacao formal do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem 06nus, ressalvadas as
contratagbes com prazo de permanéncia/fidelidade.

Il - Por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, por parte do CONTRATANTE,
das obrigagfes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores
constantes no presente termo sera considerada como uma das formas de descumprimento comprovado
de obrigacdes do CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE efetue o pagamento do débito, antes da
rescisdo do contrato, a CONTRATADA restabelecera a prestacéo integral dos Servicos em até 24 (vinte
e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivacdo da quitacdo do débito.

Il — Em caso fortuito, de forca maior ou determinacéo de ente/6rgao publico.

81° — Em caso de rescisdo por culpa do CONTRATANTE o mesmo deverd arcar com todos os 6nus
descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE FIDELIDADE.

§2° — Ao término do contrato o CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA todos os equipamentos
cedidos e/ou dados em comodato, a qualquer titulo, durante a duragdo do PLANO DE ACESSO escolhido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA n&o se responsabiliza por servicos de terceiros
disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

81° — O CONTRATANTE é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informacao, programa, e-
mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexao e/ou senha.

§2° — O CONTRATANTE requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou procedimento

investigatério contra a CONTRATADA em que sejam discutidos/investigados atos praticados por seu
acesso ou com sua senha.

DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM:



81° — A CONTRATADA fornecera velocidade instantdnea minima de até 40% da velocidade maxima
contratada pelo CONTRATANTE, observadas as orientacbes sobre a mensuracdo do percentual
determinado pela Agéncia Reguladora ANATEL, nos termos da Resolu¢cdo 574/2011 e Resolucéo
680/2017 da Anatel.

83° — Para a configuragéo do servico a CONTRATADA atribuird ao usuario um enderec¢o dindmico de IP
— Internet Protocol, utilizando tecnologia denominada de NAT - Network Adress Translation, que se
caracteriza por ser um protocolo que faz a tradugcéo dos enderecos IP e portas TCP da rede local para a
internet.

84° — Caso o plano escolhido seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao, a
velocidade CONTRATADA sera compartilhada pela rede do CONTRATANTE e, portanto, a internet
sofrera variagdes de performance.

85° — O endereco de instalacdo da CONTRATADA é exatamente aquele constante do cadastro do
CONTRATANTE, nédo sendo possivel ligar o servico num ponto de conexao situado em endereco diverso
da instalacdo do PLANO DE ACESSO.

DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE:

| — Manter a infraestrutura necesséria para o funcionamento do servigo de acesso a Internet prestado pela
CONTRATADA;

Il — Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no endereco instalado, inclusive com
relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes e caracteristicas técnicas
autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nado alterar as configuragbes padrbes da
CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software de autenticacdo da CONTRATADA, cumprindo na
integralidade todos os procedimentos técnicos indicados.

Il — O servico é prestado para o0 uso exclusivamente residencial ou comercial do CONTRATANTE,
conforme descrito no PLANO DE ACESSO, devendo este utiliza-lo, bem como os equipamentos
colocados a sua disposicao, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializacdo, cessao, locacdo, sublocacdo, compartiihamento, disponibilizacdo ou transferéncia a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a
soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do servigo contratado, a ser paga pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA, sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e danos decorrentes do
descumprimento contratual.

IV — O CONTRATANTE devera devolver 8 CONTRATADA os equipamentos fornecidos quando extinto o
presente contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas do servico que
inviabilizem a sua utilizacao;

V — Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso
entenda necessario, de softwares de protecdo, os quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja
contratacdo devera ser realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de
dados, perdas financeiras, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacgéo, por parte da CONTRATADA,
na ocorréncia dessas referidas hipoteses.
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VI — Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto a utilizacdo de
equipamentos que venha a utilizar sem o conhecimento prévio da CONTRATADA.

VIl — Nao poderd o CONTRATANTE utilizar préaticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrdrias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se
restringindo a: (a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b) simples
tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros; (c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda,
simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo; (d) enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usudarios, ofertando produtos ou servi¢os de qualquer
natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios; (e) enviar grande gquantidade de mensagens a
um mesmo destinatario (bombing); (f) disseminar virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-
de-tréia”, “pushing” ou qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas,
softwares e/ou hardwares da CONTRATADA e/ou de terceiros; (g) divulgar e/ou transmitir mensagens
e/ou contelidos racistas, pornograficos, pedofilos ou quaisquer outros que violem a legislacao vigente; (h)
produzir copias, retransmitir, promover exibi¢cdo publica ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta
ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que ndo o tenha, caracterize violagdo a direitos
autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual, sendo as transgressdes
passiveis de penalidades civis e criminais; (j) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteracéo,
manutenc¢do ou acréscimo na infraestrutura necessaria a prestacdo do Servico sem expressa e prévia
aprovacdo da CONTRATADA, ndo se aplicando esta regra ao que se refere & manutencdo de
equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE; destinatarios ou que nao tenham consentimento

expresso deste;

MANUTENCAO E REGULARIDADE DO SERVICO:

| — A CONTRATADA poderé realizar interrupgdes programadas no servi¢o para possibilitar a manutencéo
na sua rede, hipétese em que devera avisar 0o CONTRATANTE sobre esta, com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias.

§7° — A manutencao dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA, se dara da seguinte forma.
(a) equipamento modem e/ou modem Optico, ou ainda qualquer outro equipamento fornecido para
prestacdo dos servigos, locado ou em modelo de comodato, a CONTRATADA dard manutengdo ao
equipamento sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, incluindo a substituicdo do mesmo em caso de
evolugdes tecnologicas.

88° — Modem e/ou modem 6éptico adquirido e pelo CONTRATANTE diretamente de terceiros: Nessa
hipétese o 6nus da manutencdo do equipamento sempre serd Unica e exclusivamente de

responsabilidade do CONTRATANTE.

VIGENCIA E RESCISAO:
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| — O contrato passa a vigorar na data da ativacdo e entrega dos servicos descritos no PLANO DE
ACESSO, vigendo por prazo indeterminado, contado da ativagéo dos servigos, podendo ser rescindido a
pedido do CONTRATANTE sem qualquer 6nus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratacées com
prazos de permanéncia.

SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO - SEAC
CONSIDERACAO INICIAIS:

| — A CONTRATADA prestarda ao CONTRATANTE o servico de TV por assinatura — SEAC, consistente
na distribuicdo de conteldos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de
programacéo, incluindo, conforme opgdo do CONTRATANTE os produtos de conteldos opcionais nos
formatos designados;

Il — A ativacéo do Servigo se dara individualmente para o CONTRATANTE, desde que exista infraestrutura
necessaria para instalacdo dos equipamentos, cabendo ao CONTRATANTE obter a autorizacdo do
sindico, administrador ou responsavel legal, caso o0 mesmo resida em condominio residencial, comercial
ou qualquer edificagdo coletiva assemelhada, a fim de possibilitar que a CONTRATADA procedera a
instalacdo dos seus equipamentos em areas de uso comum ou externas;

Il — A CONTRATADA disponibilizara pacotes de programas e outras facilidades para que o
CONTRATANTE opte e contrate, todos descritos no PLANO DE ACESSO;

IV — O CONTRATANTE devera contratar os servi¢cos, e ainda optar por servicos adicionais, conforme
descritos no site www.sejafibra.net, ficando a critério da CONTRATADA a definicdo dos canais que 0s
integrardo, bem como as suas condicBes comerciais que serdo todas descritas e pormenorizadas no
respectivo PLANO DE ACESSO;

V — A CONTRATADA sera a responsavel pela distribuicdo e transmissdo dos canais que integram o0s
planos de servi¢co, sendo da mesma forma, a determinadora da totalidade da grade que compora o
servico;

VI — A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela producdo e contetdo, incluindo a grade de
programacéao, dos canais que integram os planos de Servico;

VII — A transmisséo de canais abertos, obrigatérios, de audio, cortesia e eventuais, ndo integram o prego
de nenhum plano de servico, a excecao do plano basico, composto apenas pelos canais de distribuicao
obrigatéria, disponibilizados obrigatoriamente de forma onerosa, podendo ser excluidos,
independentemente de notificacdo prévia e sem que tal fato enseje o direito do CONTRATANTE de exigir
sua substituicdo por outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do plano de servico, solicitar a
rescisdo do presente contrato isenta das penalidades aplicaveis e/ou requerer indenizag¢édo por parte da
CONTRATADA reembolso ou desoneracéo das obrigacdes previstas neste formal,

VIl — Compreendem canais abertos, aqueles destinados a distribuicdo integral e simultanea, sem
insercdo de qualquer informacéo, do sinal aberto e ndo codificado, transmitido em tecnologia analégica
pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncia, nos
limites territoriais da area de cobertura da concesséo, nos termos do art. 32, I, da Lei n° 12.485/2011;

12



Xl — Os canais obrigatérios sédo aqueles cuja distribuicdo obrigatéria esta prevista no art. 32 da Lei n°
12485/ 11,

X — Os canais eventuais sdo aqueles destinados a prestacdo eventual de servi¢o, ou seja, conjunto de
canais destinado a transmissao e distribuicdo eventual, mediante remuneracao, de programas tais como
manifestacdes, palestras, congressos e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica;

XI — Adicionalmente ao plano de servico contratado, dependendo da tecnologia adquirida, o
CONTRATANTE podera contratar contetdos e/ou servicos adicionais descritos no plano de oferta
comercial. A aquisicdo desses contetdos e/ou servi¢os adicionais dependem de disponibilidade técnica,
da regido e de disponibilidade do servico no momento da solicitacao;

XIl — A cobranca desses servigos sera feita por demanda, evento ou acordo com as condigfes especificas
definidas pela CONTRATADA e informadas ao CONTRATANTE no ato da contratacdo e descritas no
PLANO DE ACESSO;

Xl — A escolha do CONTRATANTE por servicos de caracteristica por demanda, implica na sua aceitacao
dentro do prazo constante na tela de sinopse para assisti-lo, ndo sendo possivel cancela-lo;

XIV — Os valores relativos a aquisicdo desses conteudos serdo cobrados junto com o plano de servigos
contratados pelo CONTRATANTE, de acordo com os valores indicados na tela no momento anterior a
aquisicao e esses contetdos nao serdo passiveis de gravacéao por parte do CONTRATANTE;

XV — A CONTRATADA podera oferecer, quando disponivel para comercializagdo e na tecnologia,
equipamento que permita a opcao de gravacdo denominada gravador digital, que devera ser contratado
adicionalmente ao servigo pelo CONTRATANTE;

XVI—0O CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar o contetido armazenado no equipamento para fins
comerciais, exibigdes coletivas, distribui¢do indevida, a ndo conexdo de nenhum outro equipamento que
permita a divulgacéo e reproducdo de conteudo, sob pena de descumprimento contratual, aplicacdo de
sanc¢les, apuracdo de danos civis e criminais e integral responsabilizacdo dos demais efeitos dessa
infracdo contratual;

XVII — A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos contetdos gravados, que poderdo ser apagados
apos qualquer atualizacdo eventual do equipamento e ou quando necessaria a troca do equipamento;

XVIII — A CONTRATADA podera disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do plano de
servicos contratado, interfaces que possibilitardo ao CONTRATANTE acessar aplicativos disponiveis nos
seus servicos SEAC,;

XIX — Os servigos descritos nesta clausula poderdo ser cancelados pela CONTRATADA a qualquer
momento, desde que previamente notificado o CONTRATANTE, sem nenhum 6nus para ele ou para a

CONTRATADA,;

XX — A CONTRATADA também disponibilizara ao CONTRATANTE a possibilidade de acessar conteddos
audiovisuais adicionais e eventuais outras programagoes, de acordo com o PLANO DE ACESSO, que
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nao se caracterizam como SEAC — TV por Assinatura, conforme disposto na Lei e no Regulamento do
Servigo, editado pela ANATEL,

XXI — A CONTRATADA podera prestar também outros servicos que, quando contratados, garantam a
disponibilidade de suporte técnico e de manutengdo no SEAC, tais como transferéncia de ponto e
reinstalacdo em novo endereco, entre outros;

XXII — A descricdo desses e de outros servigos estara disponivel no site da CONTRATADA, bem como
seus valores e condicdes de contratacdo pelo CONTRATANTE;

XXIIlI — A disponibilizacdo do conteudo em alta definicdo dos canais de televiséo (radiodifuséo) digitais
abertos, através de antena especifica, ndo € considerado servico prestado pela CONTRATADA pois
dependera da transmissdo direta pela emissora geradora local. Tal sinal podera conter diferencas ou
auséncias em relacdo a programacao terrestre e podera deixar de ser fornecido a qualquer momento,
independentemente de comunicagdo prévia, sem que tal fato enseje ao CONTRATANTE pedido de
indenizag&o de qualquer espécie ou pagamento de multa;

XXIV — A CONTRATADA néo se responsabiliza pela manutengéo da qualidade dos sinais transmitidos
pela geradora local, pelo seu conteltido, legendas, dublagens, publicidades, repeticdes, suspensdes, bem
como adequacéo a legislacao vigente;

XXV — A CONTRATADA prestara toda a assisténcia hecesséaria em caso de falha ou duvidas quanto aos
servicos descritos nas clausulas acima. Caso a falha ndo seja de sua responsabilidade, a CONTRATADA
fornecera ao CONTRATANTE as informacdes necesséarias para o encaminhamento da solicitacdo
apresentada;

XXVI — O acesso e a transmissdo do contetdo dos servicos € efetuado por meio do servi¢co de acesso a
internet contratado pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA ou a terceiros, e a capacidade de acesso
sera utilizada parcialmente, conforme o servico e/ou tipo de conteddo acessado, implicando
necessariamente no compartilhamento da banda de servigo contratada;

PONTOS DE ACESSO:

| — Os pontos de acesso podem ser de dois tipos: principal e extra. Para a disponibilizacdo do servigco
devera haver, pelo menos, um ponto de exibicdo principal em funcionamento, localizado no endereco
informado pelo CONTRATANTE no PLANO DE ACESSO e/ou ordem de servico podendo o mesmo, a
gualquer momento, solicitar a contratacdo de outro(s) ponto(s) de acesso adicionais;

Il = A inclusdo de pontos de acesso adicionais ou extras esta limitada a quantidade de pontos
tecnicamente vidveis no endereco do CONTRATANTE, conforme atestado pela CONTRATADA;

EQUIPAMENTOS, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:

I — Os equipamentos, do ponto principal, sdo necessarios a prestacdo do servico e por serem de
propriedade da CONTRATADA serdo cedidos por esta ou eventuais parceiras comerciais na exploracdo
do servico ao CONTRATANTE até o final do contrato;

Il — Sera fornecido na contratagéo o equipamento ONU, destinado ao seu perfeito funcionamento, descrito
no PLANO DE ACESSO, bem como os valores de sua instalacdo e retirada para cada ponto extra,
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podendo ser cobrados pela CONTRATADA, na mesma fatura da mensalidade, observando a
regulamentacéo vigente;

[l — O equipamento ONU, de propriedade da CONTRATADA seré cedido em regime de comodato ou
locacao, de acordo com as regras estabelecidas nos regulamentos ou neste contrato;

IV — O CONTRATANTE se obriga a ndo conectar aos equipamentos, outros que permitam a recepcao,
gravacao ou retransmissao da programacéao ou dos demais servi¢os contratados a CONTRATADA, suas
partes relacionadas e eventuais parceiras, bem como a nao realizar, direta ou indiretamente, qualquer
alteracdo, manutencdo ou acréscimo nos equipamentos e ponto(s) de exibicdo ou na infraestrutura
necessaria a prestagéo do servico, com qualquer finalidade, ndo podendo sequer remové-los do local
onde foram instalados;

V — Caso o CONTRATANTE deseje a mudanga do endereco de instalagdo dos equipamentos, desde que
tecnicamente viavel, sera devido, a critério da CONTRATADA, o pagamento do valor de reinstalacao, de
acordo com os valores informados no PLANO DE ACESSO ou nos canais de atendimento, no momento
da solicitagdo da mudanga, quando e se aplicavel conforme politica comercial vigente;

VI — A CONTRATADA de forma direta ou através de eventuais parceiras, prestara suporte e assisténcia
técnica aos seus CONTRATANTES sempre que requisitada ou nos casos em que 0O servico e/ou
equipamento em uso no servico, de propriedade da CONTRATADA apresentem problemas;

VIl — A CONTRATADA é responsavel somente pela instalacdo, manutencao, prestacédo de assisténcia
técnica e retirada dos equipamentos de sua propriedade, ndo se estendendo aos equipamentos de
propriedade do CONTRATANTE;

VIII — A CONTRATADA podera cobrar do CONTRATANTE o conserto ou a reposi¢do de equipamentos
danificados por mau uso, quando evidenciado dolo atribuido ao CONTRATANTE, sem prejuizo de outras
hipéteses;

IX — A CONTRATADA, através de seus representantes, podera, mediante prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE, vistoriar os equipamentos, pontos de acesso, locais de instalacdo destes e o devido
uso dos servi¢cos contratados;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato poderd ser firmado, tendo, portanto, validade,
com a assinatura do termo de contratacdo dos servicos de comunicacdo multimidia/termo de adeséo,
envio/recebimentos de e-mail, preenchimento de cadastro online no site da CONTRATADA ou qualquer
outro meio eletrénico pela CONTRATADA disponibilizado. O TERMO DE CONTRATACAO DOS
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA/TERMO DE ADESAO poderé ser formalizado de forma
eletrdnica ou através de assinatura direta do CONTRATANTE no TERMO DE CONTRATACAO DOS
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA/TERMO DE ADESAO. Tal escolha fica a critério da
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — O pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE, referente ao presente
contrato, também serd considerado como forma de adesdo ao mesmo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que a
CONTRATADA é empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da ANATEL,
principalmente na Resolucao 614/2013 da referida agéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacéo Multimidia,
aprovado pela Resolucdo n° 614/2013 e a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais
e 0s Registros de Conexao do CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

81° — A CONTRATADA declara-se ciente da Lei Geral de Protec&do de Dados, o qual declara observar e
estar em conformidade aos preceitos dela.

8§2° — O consentimento ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitacdo e concordancia do
CONTRATANTE de que o uso de seus dados pessoais pela CONTRATADA é condi¢cdo necessaria para
o fornecimento dos servicos estabelecidos via Termo de Contratacdo, nos termos do 83°, do artigo 9° da
Lei n. 13.709/2018. O mesmo se aplica para o endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de
gestao de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacdo legal e regulatoria.

3° — A CONTRATADA disponibilizara os dados cadastrais e o0s registros de conexao independente do
consentimento do CONTRATANTE, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria e/ou outra
legalmente investida desses poderes; quando houver execucao de politicas publicas; quando possuir
obrigacdo legal ou regulatéria; quando necessério para a execugdo de contrato ou de procedimentos
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, inclusive, respeitando a classificacdo de dados, as
informacBes podem ser compartilhadas com empresas parceiras e fornecedores, e nas demais hipéteses
do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA informa, para todos os fins, as formas de contato com
a Anatel:

Endereco eletrbnico e e-mail: http://www.anatel.gov.br
Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Atendimento ao cidadao: 1331

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As partes elegem o foro da comarca de Ubatuba/SP para dirimir
quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.

Ubatuba 01 de janeiro de 2023.

— N
Seja Fibra Servigos & Internet Ltda
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